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Способи досудового вирішення спорів з постачальником 

Всі спори і суперечки, які можуть виникнути при взаємодії між Постачальником і Споживачем 
будуть вирішуватися шляхом переговорів і консультацій. 

У випадку неможливості досягнення згоди Сторін в процесі переговорів і консультацій, 
Сторони мають право звернутися із заявою про вирішення спору до Регулятора або його 
територіального підрозділу і/або передати спір до відповідного суду України. Врегулювання 
суперечок Регулятором або його територіальним підрозділом здійснюється відповідно до 
затвердженого Регулятором порядку.  

Звернення до Регулятора або його територіального підрозділу не позбавляє Сторони права 
на вирішення спору в судовому порядку. 

 

 

 


